VERGO HUB S.R.L.

Versiunea 1.0 - in vigoare de la 30.09.2026

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Prezenta politica descrie modul in care VERGO HUB S.R.L. prelucreaza date cu caracter personal, in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (,GDPR") si cu Legea nr. 190/2018. Se aplica tuturor
Utilizatorilor, indiferent de statul lor de resedinta sau de stabilire.

PE SCURT

Intrebare
Cine prelucreaza datele?

Ce colectam?

Solicitam CNP?

Daca incarc un document care
contine CNP?

Stocam datele cardului?
Vindem date?

Folositi rezultatele analizelor mele?

Decizii automate cu efecte juridice
asupra dumneavoastra?

Unde se prelucreaza?

Unde ma plang?

Raspuns
VERGO HUB S.R.L.,, Romania

Date de cont, de facturare, de tranzactie, tehnice minime, documente
incarcate de dumneavoastra

Nu, in niciun formular

Este eliminat automat la procesare, iar fisierul original nu se pastreaza

Nu — plata se face integral la procesatorul de plati
Nu

Da, disociate de identitatea dumneavoastra, pentru un set de date de
referinta — va puteti opune oricand, printr-un e-mail la office@vergo.ro

Nu

in Spatiul Economic European; exceptiile sunt la Sectiunea 7

ANSPDCP sau autoritatea din statul dumneavoastra

1. Operatorul

VERGO HUB S.R.L. - Sediul: Str. Anton Pann 2, Et. P, Ap. 3, Sector 3, Bucuresti, cod 030796, Romania -
CUI 51956083 - ORC J2025041968001 E-mail pentru protectia datelor: office@vergo.ro - Telefon: +40

723 370 162

Autoritatea de supraveghere principala pentru activitatea VERGO este Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (Romania). Va puteti adresa insa si autoritatii din

statul dumneavoastra de resedinta.

2. Categoriile de date

2.1. Date furnizate direct
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Categorie Date

Identitate si nume, prenume, e-mail, telefon
contact
Facturare tip de client (PF/PJ), tara de resedinta sau de stabilire, nume sau denumire, adresa

completa, e-mail de facturare; pentru persoane juridice: cod de identificare fiscala si cod de
TVA UE

Continut incdrcat = delimitari de parcele, coordonate, documente de identificare a terenului

Corespondenta mesajele catre suport si raspunsurile

2.2. Date generate de utilizare

Categorie Date
Tranzactii comenzi, plati, sold si miscari de credite, abonamente
Utilizare analize lansate, rapoarte generate, data si ora

Dovada consimtamantului = confirmarea acceptarii Termenilor, confirmarea renuntarii la retragere, versiunea si
textul documentului, data, ora, adresa IP

Date tehnice adresa IP, jurnale de sistem, tip de dispozitiv si browser
Elemente de localizare tara declarata la facturare, tara adresei IP la momentul comenzii, tara instrumentului
fiscala de plata comunicata de procesator

2.3. Ce NU colectam

Nu solicitam Codul Numeric Personal sau alt identificator personal echivalent in niciun formular
al Platformei.

Documente incarcate de dumneavoastra. Anumite documente de identificare a terenului (de exemplu
extrasele de carte funciard) pot contine, prin structura lor, coduri numerice personale sau alte date care
nu ne sunt necesare. Va rugam sa le acoperiti inainte de incarcare. Independent de aceasta, aplicam la
ingestie un proces automat de identificare si eliminare a acestor date: retinem exclusiv elementele
necesare analizei (numarul cadastral, numarul de carte funciara, suprafata, categoria de folosinta,
geometria), iar fisierul original este sters in cel mult 24 de ore de la procesare.

Datele cardului bancar — numarul, data expirarii si codul de securitate se introduc exclusiv in mediul
procesatorului de plati. Primim statusul tranzactiei si, pentru abonamente, un token care nu permite
reconstituirea numarului de card.

Categorii speciale de date (art. 9 GDPR) — nu sunt colectate si nu trebuie incarcate.
2.4. Date despre terti din documentele incarcate

Daca incarcati documente care contin date despre alte persoane — de exemplu proprietari de terenuri
— trebuie sa detineti un temei legal pentru a ni le transmite. Pentru clientii persoane juridice, aceste
date sunt prelucrate in calitate de persoana imputernicita, in conditiile Acordului de prelucrare a
datelor.

Rapoartele generate nu afiseaza nume sau alte date de identificare ale proprietarilor de terenuri.
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3. Scopurile si temeiurile juridice

Scop

Crearea si administrarea contului
Procesarea comenzilor si a platilor
Furnizarea analizelor si livrarea rapoartelor

Eliminarea automata a identificatorilor personali din
documentele incarcate

Emiterea facturilor, evidenta contabila, transmiterea in
RO e-Factura

Determinarea regimului fiscal aplicabil si pastrarea
elementelor de localizare a clientului

Verificarea codului fiscal prin serviciul public ANAF
(persoane juridice romane)

Verificarea codului de TVA prin sistemul european
VIES

Prevenirea fraudei de plata

Pastrarea dovezilor de consimtamant
Suport tehnic si comunicari operationale
Securitatea Platformei, jurnalizare, backup

Acces operational la rapoarte (suport, incidente,
securitate, antifrauda)

Controlul calitatii si calibrarea metodologiei, pe
esantioane

Producerea de statistici agregate

Constituirea unui set de date de referinta privind
pretabilitatea terenurilor

Comunicari comerciale

Apararea unui drept in justitie

Temei

art. 6(1)(b) contract
art. 6(1)(b)

art. 6(1)(b)

art. 6(1)(c) si art.
5(1)(<)

art. 6(1)(c) obligatie
legala

art. 6(1)(c)

art. 6(1)(b) si (c)

art. 6(1)(c)

art. 6(1)(f) interes
legitim

art. 6(1)(f) si ()

art. 6(1)(b)

art. 6(1)(f)

art. 6(1)(b) si 6(1)(f)

art. 6(1)(f)

art. 6(1)(f)
art. 6(1)(f)

art. 6(1)(a)
consimtamant

art. 6(1)(f)

Observatii

masura de minimizare

impusa de normele privind locul
prestarii serviciilor
date ale unei persoane juridice

date ale unei persoane juridice

evaluare documentata (LIA)

acces pe rol, jurnalizat

LIA documentat

praguri minime de agregare

cu drept de opozitie —
Sectiunea 4 bis

bifa separata, retragere oricand

Retragerea consimtamantului pentru marketing se face oricand, fara a afecta legalitatea prelucrarii

anterioare si fara consecinte asupra utilizarii Serviciului.

4. Decizii automate si sisteme algoritmice

4.1. Platforma genereaza automat un scor privind un teren, nu privind o persoana. Prelucrarea nu
constituie decizie automata in sensul art. 22 GDPR: nu produce efecte juridice asupra unei persoane

Pagina 3 din 8



fizice si nu o afecteaza similar semnificativ.
4.2. Nu efectuam profilare a utilizatorilor in scopuri de marketing comportamental.

4.3. Detalii privind componentele automate: Nota privind sistemele automate si Al.

4 bis. Utilizarea rezultatelor analizelor. Setul de date de referinta

4bis.1. Ce facem. Rezultatele analizelor generate prin Platforma — scorul, valorile criteriilor si
geometria parcelei analizate — sunt integrate intr-un set de date de referinta privind pretabilitatea
terenurilor, pe care il folosim pentru imbunatatirea modelului, pentru statistici de piata si pentru
dezvoltarea serviciilor noastre.

4bis.2. Ce NU intra in setul de referinta:

* identitatea dumneavoastra sau a contului care a solicitat analiza;

* momentul solicitarii, la o granularitate care ar permite corelarea cu dumneavoastra;
¢ documentele pe care le-ati incarcat si datele extrase din acestea;

* informatii privind portofoliul, strategia ori intentia dumneavoastra comerciala.

4bis.3. Temeiul juridic este interesul nostru legitim de a dezvolta si imbunatati un serviciu de analiza a
terenurilor, in conditiile art. 6(1)(f) GDPR. Am efectuat si documentat o evaluare a echilibrului dintre
acest interes si drepturile persoanelor vizate, disponibila la cerere intr-o forma rezumata.

4bis.4. Dreptul dumneavoastra de opozitie. Va puteti opune oricand, printr-un simplu e-mail la
office@vergo.ro, fara a fi necesara vreo justificare si fara nicio consecinta asupra Serviciului, a pretului
sau a functionalitatilor. Opozitia produce efecte pentru viitor. La cererea dumneavoastra expresa,
eliminam din setul de referinta si rezultatele integrate anterior, in cel mult 30 de zile.

4bis.5. Precizare importanta privind natura datelor. Setul de referinta pastreaza geometria exacta a
parcelei. intrucat un imobil poate fi asociat proprietarului sau prin registre publice, aceste date nu
constituie date anonime in sensul GDPR. O parte dintre ele pot constitui date cu caracter personal
referitoare la proprietarii terenurilor, care nu sunt utilizatori ai Platformei. Cu privire la aceste date
actionam in calitate de operator independent, iar informarea proprietarilor este realizata prin Nota de
informare privind prelucrarea datelor referitoare la terenuri, publicata la vergo.ro/legal/landowners.

4bis.6. Garantii aplicate: separarea tehnica a setului de referinta de baza operationald; interdictia
reidentificarii, aplicata prin politica interna si prin control de acces; praguri minime de agregare pentru
orice indicator publicat; excluderea integrala a continutului incarcat de utilizatori; jurnalizarea accesului.

4bis.7. Ce nu facem niciodata: nu divulgam unui tert faptul ca un anumit utilizator a analizat o
anumita parceld; nu comercializam rapoarte individuale; nu utilizam informatiile privind portofoliul unui
utilizator in beneficiul altuia.

5. Destinatarii

Nu vindem datele. Le divulgam exclusiv urmatorilor:
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Destinatar

PayU

ANAF

Comisia Europeana —
sistemul VIES

Furnizor de gazduire si
infrastructura

Furnizor baza de date /
autentificare / stocare

Furnizor de e-mail
tranzactional

Furnizor de monitorizare erori

Furnizor de facturare /
integrare e-Factura

Consultanti profesionali

Autoritati publice competente

Rol

operator independent pentru

datele de plata

autoritate publica

serviciu public de verificare

imputernicit

imputernicit

imputernicit

imputernicit

imputernicit

destinatari

destinatari

Ce primeste

date de tranzactie; datele de card sunt
introduse direct la procesator

facturi transmise in RO e-Factura; interogarea
publica a codului fiscal

codul de TVA al persoanei juridice

toate datele gazduite

date de cont, continut incarcat

adresa de e-mail, continutul notificarilor

date tehnice

date de facturare

strict ce este necesar, sub confidentialitate

numai la cerere legald intemeiata

Lista nominala si actualizata a imputernicitilor si subimputernicitilor, cuprinzand denumirea, tara de
stabilire, locul de prelucrare si serviciul prestat, este pusa la dispozitie la cerere, la office@vergo.ro.
Pentru clientii persoane juridice, lista este comunicata la incheierea acordului de prelucrare a datelor

si la fiecare actualizare a acesteia, cu cel putin 30 de zile Tnainte de a produce efecte.

6. Prelucrarea in cadrul Spatiului Economic European

Prelucrarea are loc, ca regula, pe teritoriul Spatiului Economic European. Faptul ca sunteti stabilit in alt
stat membru decat Romania nu constituie transfer international si nu necesita garantii suplimentare —
GDPR se aplica uniform in intreaga Uniune.

7. Transferuri in afara SEE

7.1. Unii furnizori de infrastructura pot prelucra date in afara SEE.

7.2. In aceste cazuri, transferul se realizeaza exclusiv in temeiul: unei decizii de adecvare a Comisiei
Europene; sau al clauzelor contractuale standard, completate de o evaluare a impactului transferului
(TIA) si, daca este necesar, de masuri suplimentare tehnice si organizatorice.

7.3. Puteti obtine o copie a garantiilor scriind la office@vergo.ro.
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Furnizor

Supabase Inc.

Serviciu

baza de date, autentificare

Tara de
prelucrare

UE (regiunea

Mecanism de transfer

— (in SEE); SCC pentru

proiectului) accesul de suport din SUA
Cloudflare Inc. stocare fisiere (R2) UE / global SCC + Data Privacy
Framework
Vercel Inc. gazduirea aplicatiei web, statistici  SUA / global SCC + Data Privacy
de trafic fara cookie-uri Framework
Google Cloud (Google ' gazduirea serverului aplicatiei UE (Belgia) — (in SEE)
Ireland Ltd.) (Cloud Run, europe-west1)
PayU S.A. procesarea platilor Polonia (UE) — (in SEE)
Mailjet SAS trimiterea e-mailurilor UE (Franta) — (in SEE)
FGO (i-Tom Solutions = emiterea facturilor Romania (UE) — (in SEE)
SRL)
Fonticons Inc. (Font pictograme afisate in interfata SUA SCC + Data Privacy
Awesome) (adresa IP a vizitatorului) Framework
8. Perioadele de pastrare
Categorie Durata Temei
Date de cont si profil durata contului + 30 de zile contract
Rapoarte generate durata contului + 90 de zile pentru descarcare = contract
Documente originale incarcate de maximum 24 de ore de la procesare minimizare
Utilizator
Date extrase din documente (nr. durata contului contract

cadastral, suprafata, geometrie)

Facturi si evidente financiar-
contabile

Istoricul tranzactiilor si al creditelor

Elemente de localizare fiscala a
clientului

Dovezile de consimtamant

Jurnale tehnice si de securitate

Corespondenta cu suportul

Date de marketing

10 ani de la incheierea exercitiului

10 ani

10 ani

3 ani de la ultima tranzactie, sau pana la
solutionarea definitiva a unui litigiu ori a unei
contestatii de plata

6-12 luni
2 ani

pana la retragerea consimtamantului + 30 de
zile
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Categorie Durata Temei

Set de date de referinta (rezultate = pe durata exploatarii setului, cu revizuire cel interes legitim, cu drept
+ geometrie, fara identitatea putin o data la 5 ani a necesitatii pastrarii de opozitie
utilizatorului)

Jurnalul accesului operational la 12 luni interes legitim
rapoarte

La expirare, datele sunt sterse sau anonimizate ireversibil.

9. Drepturile dumneavoastra

Aveti dreptul: de acces - la rectificare - la stergere, in limitele obligatiilor legale de arhivare contabila -
la restrictionare - la portabilitate - de opozitie fata de prelucrdrile intemeiate pe interesul legitim - de
a retrage consimtamantul oricand - de a nu face obiectul unei decizii automate cu efecte juridice,
situatie care, conform Sectiunii 4, nu apare.

Dreptul de opozitie pentru setul de date de referinta se exercita printr-un simplu e-mail la
office@vergo.ro, fara a fi necesara vreo justificare.

Cum le exercitati: la office@vergo.ro, in limba romana sau engleza. Raspundem in cel mult o luna,
termen prelungibil cu doua luni pentru cereri complexe, cu informarea dumneavoastra. Exercitarea este
gratuita; cererile vadit nefondate sau excesive pot fi tarifate ori refuzate motivat.

Pentru verificarea identitatii putem solicita informatii suplimentare strict necesare, fara a colecta copii
ale documentelor de identitate decat daca nu exista alta modalitate.

Plangere:

® Romania: ANSPDCP, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, Bucuresti -
dataprotection.ro - anspdcp@dataprotection.ro
* Alt stat membru: autoritatea de supraveghere din statul dumneavoastra de resedinta obisnuita,

de la locul de munca sau de la locul presupusei incalcari.

Aveti de asemenea dreptul de a va adresa instantelor de judecata.

10. Securitatea datelor

Aplicam masuri tehnice si organizatorice adecvate: criptarea traficului (TLS) si a datelor in repaus;
delegarea integrala a procesarii datelor de card catre procesatorul certificat PCI-DSS; eliminarea
automata a identificatorilor personali din documentele incarcate; control al accesului pe roluri, cu
privilegiu minim; autentificare cu doi factori pentru conturile administrative; jurnalizarea accesului
administrativ; copii de siguranta periodice si testarea restaurarii; evaluarea furnizorilor inainte de
contractare, cu clauze conforme art. 28 GDPR; procedura de gestionare a incidentelor, cu notificarea
autoritatii in 72 de ore si informarea persoanelor vizate cand este cazul.
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11. Cookies

Descrise in Politica de cookies, |la vergo.ro/legal/cookies. Cookie-urile care nu sunt strict necesare se

instaleaza numai cu consimtamantul dumneavoastra, retractabil oricand.

12. Minori

Serviciul nu se adreseaza persoanelor sub 18 ani. Daca luam cunostinta de date ale unui minor, le
stergem fara intarziere.

13. Modificari

Versiunea in vigoare, cu data actualizarii, este publicata la vergo.ro/legal/privacy. Modificarile
substantiale se comunica prin e-mail cu 30 de zile inainte. Versiunile anterioare raman la

vergo.ro/legal/archive.

14. Contact

office@vergo.ro sau prin posta la sediul de la Sectiunea 1. Corespondenta se poarta in limba romana
sau engleza.
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