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POLITICA DE RETUR SI RAMBURSARE

(denumita si Politica de rambursare si de solutionare a neconformitdtilor)

Publicata la: vergo.ro/legal/returns Parte integrantd din Termenii si Conditiile Platformei VERGO

SINTEZA

Aveti drept de retragere de 14 zile, fara a fi necesara justificarea deciziei.

* Credite neutilizate — se ramburseaza integral, oricand. VERGO acorda acest drept si dupa
expirarea celor 14 zile, pe durata nedeterminata, deci mai favorabil decat minimul legal.

e Abonamente — retragere in 14 zile de la abonare.

* Rapoarte deja generate — dreptul de retragere se pierde numai dupa ce raportul a fost
generat integral si numai daca ati solicitat expres, printr-o bifa distinctd, inceperea imediata a
prestarii. Este exceptia prevazuta de lege pentru continutul digital livrat imediat. Daca nu
bifati, raportul nu se genereaza si dreptul ramane intact.

® Serviciu neconform — aveti, separat si suplimentar, dreptul la remediere gratuita, reducere
de pret sau rambursare, indiferent de termenul de 14 zile.

Termen de rambursare: maximum 14 zile de la informare, prin aceeasi modalitate de plata, fara
costuri pentru dumneavoastra.

Nu exista costuri de retur. Serviciul este digital, nu exista bunuri de returnat, transport sau taxe.

0. Trei mecanisme distincte

Mecanism Cand se aplica Ce obtineti

A. Dreptul de retragere (consumatori = 14 zile de la achizitie, fara justificare = rambursarea sumelor, in limitele

persoane fizice) Sectiunii 3
B. Garantia de conformitate oricand, daca Serviciul nu remediere gratuita, reducere de
(imperativa pentru consumatori) functioneaza cum a fost descris pret sau rambursare

C. Politica comerciala de rambursare oricand, pentru credite neutilizate rambursarea creditelor
(toti clientii) neutilizate

Nicio prevedere a prezentei politici nu limiteaza drepturile imperative de la lit. A si B.

De ce nu exista o ,politica de retur": VERGO nu livreaza bunuri materiale, ci un serviciu digital.
Institutia returului nu este aplicabila.
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1. Domeniul de aplicare

Se aplica achizitiilor de pachete de credite preplatite, achizitiilor de abonamente si analizelor lansate
prin consumul de credite, indiferent de statul de resedinta sau de stabilire al clientului.

SECTIUNEA A — DREPTUL DE RETRAGERE (CONSUMATORI PERSOANE FIZICE)

2. Regula

2.1. in calitate de consumator persoana fizica, aveti dreptul de a va retrage din contractul la distanta in
termen de 14 zile calendaristice, fara justificare si fara penalitati. Dreptul decurge din Directiva
2011/83/UE, transpusa in Romania prin O.U.G. nr. 34/2014 si, in statul dumneavoastra de resedinta, prin
legislatia nationala corespunzatoare.

2.2. Protectie mai favorabila. Daca legislatia statului dumneavoastra de resedinta obisnuita prevede
un termen mai lung sau conditii mai favorabile, acestea se aplica, potrivit art. 6 din Regulamentul (CE)
nr. 593/2008.

2.3. Dreptul nu se aplica persoanelor juridice.

2.4. Termenul curge de la data incheierii contractului.

3. Aplicarea concreta
3.1. Cumpararea de credite
Constituie constituirea unui sold preplatit, nu livrarea unui continut digital. Prin urmare:

* dreptul de retragere se exercita integral cu privire la creditele neutilizate;

* nu vi se solicita sa renuntati la dreptul de retragere la cumpararea creditelor;

® VERGO va acorda acest drept si dupa expirarea celor 14 zile, pe durata nedeterminata
(Sectiunea C).

3.2. Generarea unui raport

Reprezinta furnizarea efectiva de continut digital nelivrat pe suport material. La lansarea fiecarei
analize (nu la cumpararea creditelor) vi se solicita sa bifati separat:

.Solicit expres inceperea imediata a prestarii serviciului si confirm ca am luat cunostinta de faptul ca
imi voi pierde dreptul de retragere odata ce raportul a fost generat integral."

Fara aceasta confirmare, analiza nu poate fi lansata de un consumator. Efect: dupa generarea integrala
a raportului, nu va mai puteti retrage cu privire la acel raport, iar creditele consumate nu se restituie
pentru simpla schimbare de opinie. Drepturile de la Sectiunea B raman neatinse.
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3.3. Analize cu validare umana neincepute

Daca operatorul nu a inceput lucrarea, va puteti retrage, iar creditele blocate se elibereaza integral in
sold.

3.4. Abonamente

Retragere in 14 zile de la abonare. Daca ati solicitat expres inceperea imediata, VERGO poate retine
contravaloarea proportionala a serviciilor efectiv prestate.

4. Exercitarea

4.1. Declaratie neechivoca la office@vergo.ro, in limba romana sau engleza, prin orice mijloc care
permite dovada. Puteti folosi formularul-tip din Anexa 1 la Termeni; utilizarea lui nu este obligatorie.

4.2. Confirmam primirea fara intarziere, pe suport durabil.

4.3. Rambursam in cel mult 14 zile de la informare, folosind aceeasi modalitate de plata, fara costuri
pentru dumneavoastra.

4.4. Moneda. Rambursarea se efectueaza in moneda in care a fost incasata plata. Eventualele diferente
de curs sau comisioane aplicate de banca dumneavoastra emitenta nu sunt controlate de VERGO.

SECTIUNEA B — SERVICIU NECONFORM. REMEDII

5. Neconformitatea

5.1. VERGO raspunde pentru orice neconformitate a Serviciului digital, potrivit Directivei (UE) 2019/770,
transpusa in Romania prin O.U.G. nr. 141/2021 si, in statul dumneavoastra de resedintd, prin legislatia
nationala corespunzatoare. Aceste drepturi sunt imperative si nu pot fi limitate contractual.

5.2. Constituie neconformitate, exemplificativ:

* creditele au fost consumate, dar raportul nu a fost generat sau nu poate fi descarcat;

® raportul este incomplet fata de criteriile facturate;

* erori de procesare imputabile Platformei (de exemplu, analiza altei parcele decat cea solicitata);
* o functionalitate descrisa expres nu functioneazs;

® analiza cu validare umana nu a fost livrata in termenul afisat.

5.3. NU constituie neconformitate:

¢ divergenta dintre concluziile indicative si situatia reala a terenului, cand decurge din limitele
surselor de date descrise in Nota metodologica;

®* nemultumirea fata de scorul obtinut;

* modificarea ulterioara a situatiei juridice, tehnice sau administrative a terenului;

* inexactitatea, caracterul expirat sau neautenticitatea documentelor pe care le-ati furnizat
dumneavoastra pentru identificarea terenului;
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* indisponibilitatea unui strat de date cauzata de retragerea sau modificarea sursei externe,
semnalata ca atare in raport.

6. Remediile

6.1. in primul rand — aducerea in conformitate. Regeneram gratuit raportul sau remediem problema
intr-un termen rezonabil, fara inconveniente semnificative si fara costuri.

6.2. Daca remedierea nu este posibila, esueaza sau este refuzata, puteti solicita: (a) reducerea
proportionala a pretului — creditarea contului cu o parte din creditele consumate; sau (b) incetarea
contractului cu privire la prestatia neconforma si rambursarea sumei corespunzatoare, in bani, in 14
zile.

6.3. Nu vi se poate refuza incetarea pe motiv ca neconformitatea este minora, decat in conditiile
prevazute de lege.

6.4. Cum sesizati: la office@vergo.ro, indicand identificatorul raportului si descrierea problemei.
Raspundem in cel mult 5 zile lucratoare cu o solutie sau cu un termen de remediere.

6.5. Pentru clientii persoane juridice se aplica aceleasi remedii, cu excluderea legislatiei de protectie a
consumatorului si in limitele clauzei de limitare a raspunderii.

SECTIUNEA C — POLITICA COMERCIALA DE RAMBURSARE

7. Creditele nu expira

Raman disponibile pe durata nedeterminata, pana la utilizare, rambursare sau inchiderea contului.

8. Rambursarea creditelor neutilizate

8.1. Creditele neutilizate pot fi rambursate oricand, la simpla cerere, indiferent de calitatea clientului,
de statul sau si de timpul scurs de la achizitie.

8.2. Creditele consumate pentru o analiza finalizata nu se ramburseaza pentru simpla schimbare de
opinie. Aceasta regula nu se aplica daca serviciul a fost neconform — caz in care se aplica Sectiunea B.

8.3. Rambursarea se face la pretul efectiv platit pentru acele credite la momentul achizitiei, iar nu la
un pret curent diferit. Se aplica regula FIFO: se ramburseaza creditele din cea mai veche achizitie inca
disponibila, daca nu solicitati altfel.

8.4. Rambursarea se efectueaza catre aceeasi modalitate de plata folosita la achizitie, in moneda
incasarii. Rambursarea catre un alt cont sau card este posibila numai daca instrumentul original nu mai
este valabil, pe baza de documente justificative.

8.5. Odata efectuata o rambursare, factura se storneaza proportional cu valoarea rambursata. Factura
de stornare se transmite, cand legea o impune, in RO e-Factura, si va este comunicata.

Pagina 4 din 6


mailto:office@vergo.ro

8.6. Termen: cererea se solutioneaza in cel mult 10 zile lucratoare; suma este creditata de procesatorul
de plati in intervalul specific instrumentului (de regula 3-10 zile lucratoare suplimentare).

8.7. Creditele de fidelitate sunt acordate fara contraprestatie distincta; valoarea lor de rambursare,
potrivit regulii de la 8.3, este 0. Raman utilizabile in cont pana la consumare sau pana la inchiderea
contului.

9. Abonamentele
9.1. Se reinnoiesc automat pana la anulare.

9.2. Anularea se face oricand, direct din cont, printr-o functie cel putin la fel de accesibila ca cea de
abonare, si produce efecte la sfarsitul perioadei de facturare curente.

9.3. Contravaloarea perioadei deja platite nu se ramburseaza la anulare voluntara. Prin exceptie, se
ramburseaza proportional in caz de: retragere in 14 zile (Sectiunea A); incetare pentru neconformitate
(Sectiunea B); incetare initiata de VERGO pentru motive neimputabile clientului.

9.4. Creditele de fidelitate deja acordate raman in cont, potrivit art. 8.7.

9.5. incetarea pentru neplata. Daca plata de reinnoire esueaza de trei ori consecutiv, abonamentul
inceteaza, in conditiile art. 9.5-9.8 din Termeni. Nu se datoreaza nicio suma suplimentara pentru
perioada neplatita, iar creditele din sold — inclusiv cele de fidelitate — raman in cont, supuse regulilor
de la Sectiunea C.

9.6. incetarea pentru neplata nu constituie incetare initiatd de VERGO pentru motive neimputabile
clientului in sensul art. 9.3; ultima perioada efectiv platita nu se ramburseaza proportional.

10. inchiderea contului

Creditele neutilizate se ramburseaza automat, fara cerere separatd, cu exceptia inchiderii pentru
incalcare grava imputabila Utilizatorului.

11. Cum solicitati o rambursare

Canal: office@vergo.ro. Limba: roméana sau engleza. Informatii necesare: identificatorul contului,
numarul comenzii, numarul de credite. Termen de raspuns: maximum 10 zile lucratoare.

12. Contestatiile de plata (chargeback)

12.1. Daca apreciati ca o debitare este eronata, contactati-ne inainte de a deschide o contestatie la
banca emitenta — majoritatea situatiilor se rezolva direct si mai rapid.

12.2. O contestatie deschisa la banca se solutioneaza conform regulilor procesatorului si ale retelei de
plata, separat de prezenta politica. Dovezile de consimtamant (acceptarea Termenilor, confirmarea de la
lansarea analizei, data, ora, adresa IP, versiunea documentului) sunt pastrate si utilizate exclusiv in acest
scop si pentru apararea unui drept in justitie.
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12.3. Deschiderea unei contestatii nefondate, urmata de utilizarea in continuare a Serviciului, poate
atrage suspendarea contului pana la clarificare.

13. Reclamatii si solutionare alternativa

13.1. Reclamatiile se transmit la office@vergo.ro, in romana sau engleza. Raspundem in cel mult 30 de
zile. Procedura completd, canalele si termenele pe fiecare tip de sesizare sunt descrise in Politica de
solutionare a reclamatiilor, la vergo.ro/legal/complaints.

13.2. Consumatori din Romania: va puteti adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, inclusiv prin platforma electronica integrata reclamatiisal.anpc.ro.

13.3. Consumatori din alte state membre: va puteti adresa entitatii de solutionare alternativa
competente din statul dumneavoastra, precum si Retelei Centrelor Europene ale Consumatorilor
(ECC-Net), care ofera asistenta gratuita in litigiile transfrontaliere.

Platforma europeand SOL/ODR a fost desfiintatd prin Regulamentul (UE) 2024/3228. Nicio trimitere la
aceasta nu mai este valabila.
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